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A Privatizacao como Solucao aos Entraves do
Saneamento Basico

PRIVATIZATION AS A SOLUTION TO OBSTACLES TO BASIC SANITATION

Resumo:

Este artigo tem como objetivo descrever e analisar o desempenho
dos operadores privados e publicos que atuam na prestacao de
servicos de saneamento no Brasil em conjunto com algumas ex-
periéncias de privatizacdo de servicos de saneamento. 0 estudo
é descritivo, de cunho qualitativo e, quanto aos procedimentos
técnicos, é bibliografico. Os resultados apontam que, embora as
pesquisas indiquem a superioridade da gestdo privada sobre a pi-
blica no quesito desempenho, os problemas no setor sao comuns
as gestdes sob enfoque. A privatizacdo dos servicos de sanea-
mento pode gerar problemas sociais graves, logo, ndo deve ser
encarada como a Unica saida para os entraves do setor haja vista
que a solucdo das falhas na requlacdo, na qualidade dos contra-
tos, na transparéncia e na fixacdo das tarifas possivelmente fo-
mentaria a elevacdo dos niveis de qualidade dos servicos, mesmo

Abstract:

The aim of this article is to describe and analyze the perfor-
mance of operators in the public and private sectors that provi-
de sanitation services in Brazil together with some experience
of privatization of these services. It is a descriptive study, with
qualitative approach, and bibliographical in relation to techni-
cal procedures. Results show that, although researches point to
the superiority of the private management over the public one
concerning performance, the problems in that sector are com-
mon to the managements under perspective. The privatization
of basic services can generate serious social problems, thus it
should not be faced as the only solution for the obstacles of the
sector given the solution of the failures in the requlation, in the
quality of the contracts, in the transparency and in the setting
of rates would probably promote the rise of the quality levels of

sob gestdo estatal.
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I = Introducao
No Brasil, as operadoras de servicos pd-

the services even under state management.

Keywords:

blicos de saneamento podem ter abran-
géncia regional, local ou microrregional,
constituindo-se em arranjos legais va-
riados para além da prestacao direta do
servico pela unidade federativa titular,
quer com a propriedade e/ou a gestdo
dos ativos sob os auspicios do poder pu-
blico, como ocorrem com as sociedades
de economia mista, empresas publicas e
autarquias, quer simplesmente geridos
exclusivamente pela iniciativa privada.

A propriedade dos ativos ou a natureza
da gestdo tende a afetar a eficiéncia e o
desempenho na prestacao do servico e
pode implicar na qualidade da dqua, no
preco da tarifa, na universalizacdo do
acesso aos servicos de esgoto e em ou-
tras circunstancias relevantes para a po-
pulacdo, mormente porque a dgua é um
bem indispensavel a vida.

No Brasil, a lideranca estatal no setor
convive com o corrente questionamento
sobre a capacidade do Estado de erradi-
car o problema de milhdes de brasileiros

Sanitation company; Performance; Privatization.

que ainda ndo tém acesso aos servicos
de dqua ou esgoto. 0 quadro de escassez
de recursos estatais para investimentos
alimenta o debate sobre a privatizacdo
do servico entdo apontada como prova-
vel solucdo para os entraves no setor de
saneamento, mormente pela propalada
superioridade do setor privado em face
do setor publico em termos de eficiéncia.
Ndo obstante, a literatura aponta mdlti-
plas experiéncias mal-sucedidas de pri-
vatizacdo do setor, por razdes que vao
desde a baixa qualidade dos contratos
e aumentos abusivos de tarifas até a
auséncia de requlacdo e fiscalizacdo do
servico, em detrimento do interesse da
populacdo e da sociedade.

Justifica-se o trabalho haja vista que as
miltiplas perspectivas e enfoques sobre
o desempenho de prestadores publicos e
privados de servicos de saneamento de-
vem estar devidamente articuladas com
as experiéncias de privatizacdo do setor,
mediante um processo de integracdo dos



resultados das investigacdes, possibilitan-
do uma visao mais ampla do problema.
Por consequéncia, este estudo tem como
objetivo descrever e analisar o desempe-
nho dos operadores privados e publicos
que atuam na prestacdo de servicos de
saneamento do Brasil em conjunto com
algumas experiéncias de privatizacdo no
aludido setor.

0 estudo se classifica como uma pesquisa
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descritiva, uma vez que envolve a descri-
¢do e andlise de resultados de pesquisas
acerca do tema. Quanto a abordagem do
problema, é classificada como qualitati-
va, por analisar elementos dos aludidos
estudos (MARTINS, 2000; SILVA, 2003).
Com relacdo aos procedimentos técnicos,
é bibliografico, pois tem por finalidade
conhecer as contribuicdes cientificas so-
bre a area tematica, a partir da andlise

0 Setor de Saneamento no Brasil

A organizacdo administrativa e juridica
das empresas de saneamento que vigora
no Pais tem sua génese no Plano Nacional
de Saneamento (PLANASA) gestado no
governo central, no ano de 1971, que se
caracterizou pela transferéncia da gestdo
dos servicos a concessiondrias estaduais
de direito privado e massiva centralizacdo
e reducdo das competéncias municipais na
matéria (OLIVEIRA; CARRERA-FERNANDEZ,
2004; COSTA et al., 2013).
Posteriormente, em razdo do alto endivi-
damento das empresas de saneamento, da
recessdo e da inadimpléncia dos usuarios,
a faléncia do modelo, na década de 80,
impulsionou a adoc¢do de um novo modelo
de gestao, que foi inserido na Constituicdao
de 1988, e que mescla a descentralizacdo
com a coexisténcia do setor privado na
gestdao dos servicos do setor (VARGAS;
LIMA, 2004; TUROLLA; OHIRA, 2007).
Assim, ap6s um longo periodo de centrali-
zacdo gerencial durante os anos de chum-
bo, 0 modelo de prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitario do Brasil foi direcionado para a pro-
mocao da abertura do mercado ao setor
privado, adotando-se um modelo flexivel
de competicdo entre prestadores publicos
e privados, conforme preconiza a Lei Fe-
deral n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico (BRASIL, 2007; 2016).
Atualmente, as concessionarias, sob o
aspecto da abrangéncia, podem ser re-
gionais, quando atendem a diversos mu-
nicipios no mesmo estado, locais, quando
se restringem a um tGnico municipio ou mi-
crorregionais, quando atendem a mais de
um municipio limitrofe (MOTTA; MOREIRA,
2004; TRATA BRASIL, 2016; BRASIL, 2016).

No tocante a natureza juridica do pres-
tador do servico, além da prestacdo di-
reta pela entidade federativa titular, sdo
utilizados diversos arranjos legais para a
constituicdo das concessiondrias: socie-
dades de economia mista, empresas pu-
blicas, organizacdes sociais, autarquias
e empresas privadas (COSTA et al., 2013;
MOREIRA, 2007).

0Os dados do Sistema Nacional de Informa-
cao sobre Saneamento (SNIS), de 2014,
apontam que as empresas de saneamento
exclusivamente privadas correspondiam a
menos de 5% do total de prestadores do
Pais, cuja lideranca ainda é das Companhias
Estaduais de Saneamento Basico (CESBSs),
historicamente privilegiadas pela centrali-
zacao no setor e cujo foco era a universa-
lizacdo do fornecimento de agua (LEONETI;
PRADO; OLIVEIRA, 2011; MARQUES, 2011;
COSTA et al., 2013; BRASIL, 2016).

As companhias estaduais de saneamen-
to sdo responsaveis pelo atendimento de
cerca de 80% dos municipios para abaste-
cimento de dqua e 55% para esgotamento
sanitario. Em termos de populacao urbana,
esses percentuais sao de aproximadamen-
te 75% e 67%, respectivamente. Na com-
paracdo com o total de municipios do Pais,
os prestadores de servicos de abrangéncia
regional atendem a cerca de 70% dos mu-
nicipios brasileiros com abastecimento de
aqua e a 25% com esgotamento sanitario,
nimeros esses que correspondem a um
percentual da populacdo urbana residente
de cerca de 75% e 60%, respectivamente
(BRASIL, 2016).

Assim, apesar da abertura do setor de sa-
neamento a participacdo do setor privado
visando a atracdo de investimentos e a
ampliacdo do acesso aos servicos - mor-
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dos artigos publicados (MARTINS, 2000).
0 artigo apresenta cinco secoes. A primeira
é esta introducdo. A sequnda parte delineia
0 quadro do saneamento no Brasil com vis-
tas a contextualizar o tema. A terceira secao
aborda o desempenho do setor de sanea-
mento e a quarta traz algumas experiéncias
envolvendo os resultados da privatizacao do
servico. Por fim, a dltima secdo é dedicada
as consideracdes finais acerca da pesquisa.

mente para atender a demanda reprimida
de servicos de esgotamento sanitdrio -, a
presenca de empresas exclusivamente pri-
vadas ainda é minoritdria no setor.

0 quadro de escassez de recursos esta-
tais para investimentos e a permanéncia
do alijamento de parte da populacdo dos
servicos, em um contexto em que ha dife-
rentes formas de organizacdo juridica e de
gestdo - publica ou privada -, dao forca ao
debate sobre a privatizacdo do servico e
a comercializacdo de um bem tdo valioso
como € a dgua, ao mesmo tempo em que
se discute sobre o papel do Estado na ges-
tdo dos servicos publicos correspondentes
(LISBOA; HELLER; SILVEIRA, 2013; FRACA-
LANZA; FURTADO; MARTINS, 2013; FURTA-
DO; KRAUSE; FRANCA, 2013).

Dessa forma, a lideranca estatal convive
com corrente o questionamento sobre a
capacidade de erradicar o problema de
milhdes de brasileiros, que ainda ndo tém
acesso a dgua ou a servicos de esgoto,
bem como sobre a entrada de empresas
privadas no setor (MELLO, M. F., 2005).
Por outro lado, uma relevante parcela da
sociedade composta por entidades de
trabalhadores, dirigentes de estatais, Ii-
derancas de associacdes profissionais e
técnicas ligadas a essa area e entidades
do terceiro setor defendem que a gestdo
do setor de saneamento deve ser exclusi-
vamente pdblica, mormente em razdo da
natureza social e indispensavel a vida do
bem envolvido (SANCHEZ, 2001).

A questdo que se pde € se a gestdo privada
é superior a gestdo publica na prestacdo
de servicos de saneamento e se, de fato,
a privatizacdo é a saida que pode resolver
os entraves do setor, tornando relevante a
discussao do assunto.
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0 Desempenho das Empresas Piblicas e Privadas do Setor de Saneamento

Conceitualmente, tem-se como mais efi-
ciente aquele que consegue produzir mais
com menos, ou seja, aquele que obtém o
resultado méximo empregando menos
insumos. Ainda pode ser entendida como
mais eficiente a empresa que conseque
maximizar os fatores e, ao mesmo tem-
po, reduzir os custos de producdo (OHIRA;
SCAZUFCA, 2009).

A andlise do desempenho ou eficiéncia de
uma empresa demanda a existéncia de
padroes de medidas como indicadores, in-
dices ou quocientes para explicar determi-
nada relacdo entre as medidas. Tais dados
podem ser usados por interessados, e seu
valor esta na possibilidade de dimensionar
guantitativamente a forca e a fragilidade
da empresa em determinado setor (GALVAO
JUNIOR; SILVA, 2006; SOUZA, 2010; NARZET-
Tl, et al., 2015).

Logo, os indicadores operacionais, financei-
ros e contabeis podem estabelecer parame-
tros que permitem transformar dados - que
isoladamente podem ndo ter muito signifi-
cado - em informacdes relevantes quando
comparadas com dados de outras empresas
do mercado. Além disso, possibilitam anali-
sar o comportamento histérico de indices
em conformidade com o rol especifico do
respectivo modelo de negdcio, ou seja, os
indicadores permitem construir um qua-
dro de avaliacdo da empresa no contexto
do mercado em que esta inserido (SOUZA,
2010; OLIVEIRA, 2012; BOMFIM; MACEDO;
MARQUES, 2013; ARSESP, 2013; TRINDADE et
al. 2013; VANCIN; PROCIANOY, 2016).
Santana e Castro (2005) assentam que a
sustentabilidade financeira de empresas
prestadoras de servicos publicos essen-
ciais é uma questdo que ganha relevan-
cia maior em momentos de controle do
déficit publico, aduzindo que o principal
flanco na discussdo tem sido o fraco de-
sempenho dessas empresas.

A andlise do comportamento de empresas
de saneamento publicas e privadas apre-
senta um diversificado emprego de métodos
estatisticos, que tentam, de alguma forma,
identificar alguma relacdo entre indicado-
res, propriedade dos ativos ou natureza da
gestdo com os resultados apresentados em
um dado periodo (KASSAI, 2002; MELLO, J.
et al, 2005; TUROLLA; OHIRA, 2007).

Tal andlise revela-se bastante (til, seja por
permitir o desenvolvimento de acdes que
possibilitem o maior retorno aos acionistas,
melhorem a lucratividade e viabilizem maio-
res investimentos, seja por envolver poli-
ticas sociais que beneficiam a populacdo,
bem como em razdo do bem envolvido in-
terferir no bem-estar das pessoas e no meio
ambiente. Além disso, registra-se a possibi-
lidade de introducdo de mecanismos de re-
gulacdo e melhoria da gestdo das unidades
de servicos publicos (SAMPAIQ, B.; SAMPAIO,
Y., 2007; TUROLLA; OHIRA, 2007; MOREIRA,
2007; SCARATTI; MICHELON; SCARATTI, G.,
2013; NARZETTI et al., 2015).

Em sua andlise, Netter e Megginson (2001)
sustentam que ha pouca evidéncia empirica
sobre a forma como a privatizacdo de servi-
cos publicos afeta os consumidores. Em es-
tudo sobre privatizacdes em paises desen-
volvidos e em desenvolvimento, concluiram
que empresas privadas sdao mais eficientes
e rentdveis do que as estatais, apontando
que a privatizacdo maximiza o desempenho
financeiro e propicia o aumento de investi-
mentos de capital.

Oliveira e Carrera-Fernandez (2004) susten-
tam que a propriedade piblica enfraquece a
relacdo entre a utilidade gerencial e o lucro
da firma, afetando negativamente a eficién-
cia da empresa estatal e, ainda, que esta é
potencialmente menos eficiente do que a
empresa privada.

Kirkpatrick, Parker e Zhang (2004) en-
contraram evidéncias de melhor de-
sempenho de empresas privadas em
comparacdo com empresas estatais, em
trabalho utilizando um método estatisti-
co de andlise de eficiéncia.

Em sentido oposto, Renzetti e Dupont
(2002) ndo encontraram evidéncias que
empresas privadas sdo mais eficientes na
prestacdo desses servicos piblicos, ou que
a privatizacdo desses servicos de dqua leva-
ria a melhorias no desempenho. Eles anali-
saram a influéncia do regime de controle do
servico de fornecimento de dgua potdvel e
tratamento de esgoto dos Estados Unidos,
do Reino Unido e da Franca em pesquisa
com base em uma variedade de indicadores
de desempenho.

Estache e Rossi (2002) também concluiram
que a eficiéncia ndo é relevante entre pres-

tadores piblicos e privados ao utilizarem
uma amostra de 50 empresas de forneci-
mento de dqua de 19 paises da Asia e do Pa-
cifico, utilizando um método estatistico de
andlise de eficiéncia.

No caso do setor de saneamento brasilei-
ro, os indicadores sdo disponibilizados pelo
SNIS, com base no glossario de indicadores
do setor, constituindo-se ferramenta que
consolida a linguagem e permite acompa-
nhar e supervisionar o desempenho dos
prestadores de servicos e seu comporta-
mento ao longo do tempo (ARSESP, 2013;
COSTA et al., 2013; NARZETTI, et al., 2015;
BRASIL, 2015; 2016).

Carmo e Tavora Junior (2003) analisaram a
eficiéncia de 26 Companhias Estaduais de
Saneamento Basico (CESBs) para o ano de
2000 sequndo os critérios de localizacdo,
retornos de escalas e indicadores técnicos.
Concluiram que a Regido mais eficiente foi a
Sudeste, sequida pelas Regides Sul, Centro-
-Oeste, Norte e Nordeste, e que a justifica-
tiva para maior ou menor eficiéncia de uma
empresa pode depender do tipo de adminis-
tracdo atuante.

Em seu trabalho, Oliveira e Carrera-Fer-
nandez (2004) compararam a eficiéncia
das empresas publicas e privadas do setor
de saneamento basico no Brasil com base
em modelo de maximizacdo de lucro e
concluiram que relativamente ao conjunto
de empresas privadas que opera no setor,
o0 grupo de empresas estatais mostrou-se
ineficiente em termos alocativos e técni-
cos. Além disso, apontaram que o objeti-
vo politico das empresas publicas reduz
as produtividades marginais do capital e
trabalho, e que as estatais, por utilizarem
maiores niveis de insumo por unidade de
produto, sdao comparativamente menos
eficientes que as empresas privadas, sob
o ponto de vista de eficiéncia técnica.
Motta e Moreira (2004) analisaram o setor
de saneamento brasileiro com uma amostra
de 104 operadores, do periodo de 1997 a
2002; medindo a eficiéncia estatisticamen-
te, concluiram que a gestdo privada é um fa-
tor relevante para os efeitos de crescimento
em direcdo a fronteira tecnoldgica.

Faria, Moreira e Souza (2005) mediram a
eficiéncia técnica de 148 empresas brasi-
leiras, onde 13 eram privadas, e concluiram



que os prestadores de servicos privados sao
mais eficientes que os publicos, ainda que
marginalmente.

Sampaio e Sampaio Y. (2007) analisaram a
eficiéncia de 36 empresas de saneamento
brasileiras, com atuacdo entre os anos de
1998 a 2003, utilizando modelos estatisti-
cos e econométricos, no periodo de 1998 a
2003, com foco na eficiéncia regional. Os
resultados mostraram que varidveis como
as eficiéncias dos sistemas de abastecimen-
to de dqua e de coleta de esgoto e a locali-
zacdo no Sul do Pais afetam positivamente
a eficiéncia, e a localizacdo no Norte e no
Centro-Oeste afeta negativamente. Apon-
taram ainda que o desempenho da empresa
sofre efeitos do ciclo politico e que o efeito
positivo sobre a eficiéncia indica a impor-
tancia de proteger a gestdo das empresas
do comportamento enviesado dos politicos.
Aduziu ainda que a privatizacdo dos servi-
cos atenua as influéncias politicas, mas a au-
séncia de marco requlatdrio pode reforcar
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distorcdes no atendimento entre regides e
estratos sociais.

Sabbioni (2008) analisou a eficiéncia relati-
va de diferentes empresas locais e regionais
na prestacdo de servicos de agua e esgoto
no Brasil entre 2000 e 2004. Os resultados
mostram que os provedores estatais regio-
nais possuem ganhos de eficiéncia em cus-
tos especificos (por unidade de producdo),
sugerindo a existéncia de economias reais
de escala para esse grupo. O estudo tam-
bém encontrou evidéncias de custos mais
elevados (por unidade de producdo) para os
provedores puiblicos do que para os presta-
dores privados e publicos corporativos, su-
gerindo-se que uma possivel causa do custo
mais elevado especifico esteja na auséncia
da busca de lucro.

Scriptore e Toneto Junior (2012) compara-
ram estatisticamente o desempenho dos
provedores publicos e privados de servicos
de saneamento basico no Brasil para uma
amostra de 4.930 municipios brasileiros. Os
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resultados ndo forneceram evidéncias for-
tes de que um grupo seja superior a outro
na maior parte dos indicadores, exceto em
grupos especificos.

0 conjunto dos resultados evidencia um
melhor desempenho dos prestadores
privados quando comparados aos publi-
cos. Os operadores privados apresentam
menores custos e maior eficiéncia téc-
nica e alocativa ao passo que os opera-
dores regionais (publicos) apresentam
maiores ganhos de escala. Por fim, pode
ser ressaltado que a propriedade publica
e a auséncia de fins lucrativos podem in-
terferir negativamente nos resultados e
que as estatais estdo sujeitas a interfe-
réncias politicas.

Entretanto, é preciso examinar se a atua-
cdo das operadoras privadas no setor de
saneamento é coerente com os resulta-
dos que apontam um melhor desempenho
econdmico-financeiro, analisando os rela-
tos de casos de privatizacao do setor.

Experiéncias na Privatizacao do Servico de Saneamento

A andlise dos resultados das pesquisas
permite concluir que a privatizacdo dos
servicos de saneamento aproxima as em-
presas da eficiéncia - observada sob o
aspecto econdmico, sobretudo -, porém
os inimeros problemas em algumas expe-
riéncias de privatizacoes demonstram que
as necessidades da populacdo nao podem
ser submetidas exclusivamente aos inte-
resses econdmicos (FARIA, R. C.; FARIA,
S.A.; MOREIRA, 2005).

Ocorre que se, por um lado, o ingresso do
capital privado no setor de saneamento
permite a ampliacdo da infraestrutura em
razdo do aporte de capital, o aumento da
eficiéncia global em decorréncia da com-
peticdo com os operadores publicos e abre
a possibilidade de transferéncia de tecno-
logia avancada para o setor (MEGGINSON;
NETTER 2001; RENZETTI; DUPONT, 2004;
OLIVEIRA; CARRERA-FERNANDEZ, 2004),
por outro, a requlacdo politica do sanea-
mento pode deixar de ser baseada na I6-
gica dos direitos sociais, passando a subor-
dinar-se a légica de mercado, prejudicando
os pobres. Além disso, pode ocorrer a ma-
nutencdo ou aprofundamento da exclusa, a
possibilidade de pratica de precos abusivos
e o0 aviltamento da nocdo de saneamento

ambiental, agravando a falta de integracdo
entre as infraestruturas e os servicos de
saneamento (VARGAS; LIMA, 2004; VILANI;
MACHADO, 2014; TNI, 2015).

Ademais, surge o risco de dumping social
materializado no interesse exclusivo do
capital privado pelas regides e segmentos
mais rentdveis e abandono das dreas e po-
pulacdes mais pobres; captura do requlador
pelo requlado, com orientacdo do compor-
tamento estratégico para privilegiar os in-
teresses dos acionistas em detrimento dos
interesses dos usuarios e do poder publico,
mediante a manipulacdo de informacdes
contdbeis e renegociacdes contratuais vi-
sando obter lucros e aumentos tarifarios
excedentes (GRAHAM E MARVIN, 1994; VAR-
GAS; LIMA, 2004; TNI, 2015).

Gonzalez-Gémez et al. (2014) analisaram
criticamente o modelo de privatizacdo es-
panhola de gestdo de aquas urbanas imple-
mentado ao longo das Ultimas trés décadas.
No estudo, aduziram que a alta concentracdo
da participacdo privada no setor, a auséncia
de concorréncia e as deficiéncias requlaté-
rias colocaram os interesses da populacdo
em segundo plano. Apontam que a melho-
ria da governanca no setor ndo é garantida
simplesmente com a mudanca de gestdo e

que, muito além do debate sobre a proprie-
dade da gestdo dos servicos, uma série de
reformas sdo necessarias nos temas de con-
corréncia, falta de recursos e cooperacao,
qualidade dos contratos, transparéncia e
controle e de participacdo publica.
Gonzalez-Gomez et al. (2014) aduziram, ain-
da, que, em um ambiente com mais de oito
mil municipios, os aspectos financeiros dos
servicos de dgua urbanos devem ser ana-
lisados juntamente com os aspectos téc-
nicos e de qualidade visando a economias
de escala, a fim de fornecer, de forma efi-
ciente, os servicos, o que é especialmente
importante para os municipios de menor
porte, haja vista que a reducdo de custos
impacta na qualidade. Quanto ao aspecto
requlatdrio, enfatizam que seria necessdria
uma agéncia requladora com jurisdicdo em
todo o territorio nacional, embora existam
problemas politicos decorrentes de tensoes
territoriais na Espanha. Concluem apontan-
do que a privatizacdo ndo precisa ser um
pré-requisito para as reformas e que a devi-
da requlacdo dos servicos é uma alternativa
razoavel a privatizagdo.

Beveridge et al. (2014) exploram as restri-
cOes e contingéncias de governanca urbana
contemporanea, com referéncia a privatiza-



cao parcial (1999) e remunicipalizacdo par-
cial (2012) da Water Company de Berlim, Ale-
manha. Argumentam que a privatizacdo ndo
é a Uinica saida para os problemas de gover-
nanca no setor de saneamento. Relatam que
o prefeito de Paris ndo renovou o contrato
com a empresa de aqua privada em 2009 e
que a privatizacao foi revertida em cidades
como Atlanta, nos EUA, e no Uruquai, e que
na Holanda foi declarada ilegal em 2004.
Beveridge et al. (2014) ainda afirmam que,
nos Ultimos anos, os municipios alemaes
cancelaram seus contratos com os opera-
dores privados na eliminacdo de residuos,
e que a insatisfacao com os resultados da
privatizacdo levou a movimentos politicos
que repudiam a privatizacao. Apontam que o
enorme aumento das tarifas de agua desde
a privatizacdo é uma das principais razoes
para a insatisfacdo. Acentuam que, entre
2003 e 2006, 0 aumento global do preco da
aqua foi de cerca de 21% e de esgoto, 30%.
Além disso, devido ao acordo contratual so-
bre os lucros, em muitas ocasides, o estado
de Berlim teve que aumentar as tarifas de
agua ou colocar dinheiro do orcamento, afe-
tando diretamente os contribuintes.

Paludo e Borba (2013) realizaram uma and-
lise comparativa dos modelos de gestao dos
municipios catarinenses de Indaial (piblico)
e de ltapema (privatizado). No estudo, ob-
servaram que o custo por metro cubico de
agua é 28,6% mais caro no municipio em
que esse servico é privatizado. No aspec-
to financeiro, ressaltam que, enquanto na
gestdo privatizada o lucro é apropriado pelo
investidor, na gestdao compartilhada pelo
menos metade do valor fica no municipio
e é reinvestida exclusivamente em esgota-
mento sanitario. Aduzem que, no aspecto
social, observa-se na gestdo privatizada a
auséncia de tarifa social, enquanto que na

Consideracoes Finais

Considerando as experiéncias relatadas que
apontam prejuizos sinqulares aos consumi-
dores no periodo pds-privatizacdo, talvez a
razdo mais forte para aceitar o ingresso da
iniciativa privada no setor de saneamento
seja a necessidade de investimentos, que
convive com a escassez de recursos por
parte do Estado.

Por outro lado, cabe salientar que a tran-
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gestdo compartilhada as familias carentes
estdo isentas da taxa de religacdo e pagam
apenas a taxa social minima.

Paludo e Borba (2013) concluem que o
modelo de gestdo privatizada em ltapema
tem como foco o resultado financeiro da
empresa operadora, ainda que se subme-
ta a controle publico, enquanto o modelo
de gestdo compartilhada tem como foco
a participacdo social na gestdo da politica
publica, visando a resultados eficazes no
conjunto de aspectos econdmicos, sociais,
ambientais e politicos.

Hora et al. (2015) avaliaram a eficiéncia dos
servicos de saneamento bdsico em muni-
cipios do Estado do Rio de Janeiro, verifi-
cando as hipéteses sobre a correlacdo da
eficiéncia com a renda do municipio, a con-
centracdo da populacdo em zona urbana ou
rural e a proximidade do municipio com a
capital Rio de Janeiro no ano de 2010. Ob-
servaram que varios municipios possuem
desempenho pifio por auséncia de servico
de esgotamento sanitario e que a populacdo
urbana possui melhores servicos de agua e
esgoto do que a populacdo rural. Além dis-
so, sustentam que municipios pequenos ndo
conseqguem ser eficientes e que a renda do
municipio, expressa pelo indicador do PIB
per capita, de nenhum modo influencia a efi-
ciéncia dos servicos avaliados.

Mello, M. F. (2005) analisou experiéncias
de concessdes ao setor privado na drea
de saneamento envolvendo os municipios
de Limeira (SP), Petropolis (RJ) e diversos
municipios da Regido dos Lagos (RJ). A
andlise se concentrou na politica tarifdria,
no impacto do modelo dos leiloes sobre os
precos futuros e no formato da requlacdo.
Apontou a iniquidade da politica tarifaria e
as deficiéncias da requlacdo, mormente em
relacdo a qualidade dos servicos prestados.

sicdo ndo é isenta de problemas. Os casos
evidenciam que o aumento do valor da tarifa
do servico de saneamento é um lugar-co-
mum apos a transferéncia da gestdo pablica
para a privada. Aparentemente, o cerne do
problema estaria relacionado a qualidade
dos contratos, ou seja, a definicdo clara de
regras contratuais de calculo dos insumos,
alteracdes de precos, incidéncia da inflacdo
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Aduz que os padroes e a forma de avaliacdo
do desempenho dos concessiondrios priva-
dos nao foram devidamente determinados e
que as metas fisicas ndo definem quem deve
ser atendido prioritariamente, penalizando
0s mais carentes, entdo menos capazes de
pagar pelo servico. No caso dos balnedrios
fluminenses, a privatizacdo trouxe modifica-
coes para a estrutura tarifaria prejudicando
os consumidores. A criacdo de muitas faixas
novas para o consumo residencial também
teve 0 aumento de receita como Unico ob-
jetivo. Sustentou ainda que revisoes e rea-
justes de precos vém sendo implementados
sem critério. Conclui que o setor de sanea-
mento precisa de uma reforma total do seu
sistema de precos, de forma a aproxima-lo
de critérios de eficiéncia e equidade.
Oliveira e Lima (2015) realizaram uma pes-
quisa dedicada a discutir a experiéncia da
privatizacdo da Companhia de Saneamen-
to de Minas Gerais (COPASA), concretizada
no ano de 2006, utilizando a série histo-
rica disponibilizada pela empresa (2003 a
2012) e os dados oriundos dos seus relaté-
rios e balancos anuais. A pesquisa compro-
vou que a evolucdo de alguns indicadores
da Empresa foi significativamente inferior
ao de outras operadoras com modelos de
gestdo distintos. Além disso, apontou que
os avancos da COPASA no periodo foram
reproduzidos em municipios de todos os
estados brasileiros, inclusive naqueles
atendidos por entidades publicas, sugerin-
do que o progresso observado ndo pode
ser diretamente creditado a mudanca no
modelo de gestdo, mas a consolidacdo de
uma politica nacional para o setor. Con-
cluem afirmando que, depois de 2006, as
praticas adotadas pela Companhia se mos-
traram invariavelmente alinhadas as leis e
diretrizes do mercado.

e percentuais de lucro, itens que terminam
por impactar diretamente no preco. Além
disso, a transparéncia da formacdo da tari-
fa também parece ser um elemento crucial
para o controle dos precos, pois as empresas
privadas sao direcionadas ao lucro e sempre
tentardo maximizd-lo. Dessa forma, o ideal
é que os parametros sejam fixados em lei e
reproduzidos nos contratos, que devem ser



amplamente divulgados para reduzir a assi-
metria informacional.

Outro ponto crucial é o questionamento
quanto a qualidade da dqua e a democra-
tizacao do acesso aos servicos de esgoto.
Aparentemente, ha também uma ligacdo
concreta com a legislacdo que regula o se-
tor e os contratos de concessao, que deve-
riam fixar as condicoes de prestacao do ser-
vico, parametros de eficiéncia e qualidade,
prazos de conclusao e sancdes, bem como o
investimento minimo na expansao dos servi-
cos dentro de um cronograma pré-ajustado.
Nesse dltimo caso, a definicdo de priorida-
des e dreas que devem receber investimen-
tos revela-se necessaria face a exclusdo das
areas carentes pelo critério de mercado,
haja vista ndo oferecerem um retorno que
seque a ldgica de mercado naquilo que se
convenciona chamar de injustica ambiental
(VILANI; MACHADO, 2014). Dai a necessidade
de criar mecanismos que impecam o alija-
mento da populacdo mais pobre do acesso
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amplo aos servicos.

A qualidade do servico e a qualidade da
requlacdo também estdo interligadas. Nos
casos relatados, a auséncia ou ineficacia da
regulacao tem impactos sobre a qualidade
do servico, sobre o preco das tarifas, sobre
a taxa de investimento e sobre a exclusdao
do acesso aos servicos. Logo, uma requla-
cdo eficaz pode minorar os problemas en-
frentados no setor.

Além disso, os custos e a economia de esca-
la sdo importantes na prestacdo do servico.
A inversdo de recursos para fornecimento
de servicos de dqua e esgotos demanda al-
tos investimentos, que podem e devem ser
compartilhados por mais de um prestador,
gerando ganhos de escala. Obviamente, a
reducdo de custos pode refletir em uma ta-
rifa mais barata e na ampliacdo do acesso
aos Servicos.

Ademais, apesar da constante alegacao da
falta de recursos por parte do Estado, a
privatizacdo ndo € a Unica solucdo para os
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entraves na expansao dos servicos. Ao con-
trario, a transferéncia da gestdo ao setor
privado pode se transformar em um grave
problema social. As experiéncias demons-
tram que, se ndo houver fiscalizacdo e uma
boa requlacdo, uma politica justa de fixacdo
de tarifas e controle dos lucros e regras
claras, ndo ha garantia do alcance de niveis
otimos de qualidade do servico sob a gestdo
privada.

Como se verifica, embora as pesquisas in-
diguem a superioridade da gestdo privada
sobre a publica no quesito desempenho,
observa-se que os problemas encontrados
sdo comuns as gestoes sob enfoque. Logo,
a privatizacdo dos servicos de saneamento
ndo pode ser apontada como a Unica saida
para os entraves do setor, haja vista que a
solucdo das falhas na requlacdo, na quali-
dade dos contratos, na transparéncia e na
fixacdo das tarifas possivelmente fomenta-
ria a elevacdo dos niveis de qualidade dos
servicos, mesmo sob gestdo estatal.
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